Kovics Laszl6 egyéni vallalkoz6 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Kovacs Laszlo egyéni vallalkozd (Addszam: 67763759-1-26, Székhely és levelezési cim:
6725 Szeged, Szent Ferenc utca 4. 2. emelet 4. ajtd, Telefonszdm: 06-30-415-0068, E-mail:
info@speechtech.hu, Bankszdmlaszam: 11773353-02071275-00000000) a kezelésében levd
online feliileten (www.speechtech.hu) az aldbbi Altalinos Szerzédési Feltételek —
tovabbiakban: ASZF — mellett vallalja kommunikacios kompetencidk fejlesztésére iranyuld
tréningek (tovabbiakban: szolgaltatasok) értékesitését.

Kovacs Laszld e.v. kijelenti, hogy az altala nytjtott szolgaltatasok értékesitésére jogosult,
tovabba jogosult az ehhez kapcsolodod szerzddések sajat nevében torténd megkotésére, a
szolgaltatasok teljesitésére, €s az ellenértek kovetelésére.

Koviacs Laszlo e.v. altal kezelt online feliileten értékesitett szolgaltatasok Megrendeld altali
megrendelése a szerz3dés létrejottét és egyidejiileg az ASZF Megrendel6 altali elfogadasat is
jelenti. A mindenkor hatalyos ASZF a www.speechtech.hu weboldalon keriil kozzétételre.

Jelen ASZF 2021.02.15-t8] visszavonasig érvényes.

II. FOGALMAK

ASZF: az a szerzédési feltétel, amelyet az egyik fél tobb szerz8dés megkotése céljabol
egyoldaluan, a masik fél kozremiikddése nélkiil elére meghatiroz, és amelyet a felek
egyedileg nem targyaltak meg.

Megrendeld: Kovacs Laszlo e.v. szolgaltatasait igénybe vevd természetes vagy jogi

személy. Online feliilet: Kovacs Laszl6 e.v. kezelésében allo weboldal

III. SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

1. A szolgéltatdsa megrendelése a www.speechtech.hu online feliileten a ,, Jelentkezés”
meniipont alatt az adott tréningtipus €s idOpont kivalasztasaval torténhet.

2. A "Jelentkezés" hatarideje az adott tréning napjat megel6z6 15. napig tart.

3. A szolgaltatds megrendelésekor a Megrendeld koteles a személyi okményaiban, illetve a
cégnyilvantartasban (vagy ra vonatkoz6 mas kozhiteles nyilvantartasban) szerepld adatokkal
(természetes személy esetén név, sziiletési hely és 1d6, anyja neve, lakcime, egyéni véllalkozo
esetén nyilvantartdsi szama ¢és adodszama is, jogi személy esetén név, székhely,



cégjegyzeékszdm vagy nyilvantartasi szam, adoszam, képviseld) adatait megadni.

Amennyiben a Megrendeld megbizott vagy meghatalmazott utjan jar el, igy a Megrendeld
adatainak megadasa mellett a megbizott, meghatalmazott is koteles a fenti adatok
megadasaval azonositani magat és hitelt érdemlden igazolni képviseleti jogosultsagat.

4. A megrendeléssel a Megrendeld a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit tudomasul
veszi és elfogadja. Az ASZF rendelkezései valamennyi megrendelésre érvényesek, ezen
szabaly aldl kivételt kizarolag Kovéacs Laszlo e.v. és a Megrendeld ettdl eltérd eldzetes
megallapodasa képezhet.

5. Kovécs Laszl6 e.v. irdsos vagy e-mailes visszaigazolast kiild a megrendelés, a
"Jelentkezés" beérkezésérol. Ezen ,, Jelentkezés ” visszaigazoléassal jon l1étre a szerzodéses
jogviszony a felek kozott.

6. Kovacs Laszlo e.v. fenntartja a jogot, hogy ne kdsson szerzédést a Megrendeldvel, amely
dontését indokolni nem koteles. A Megrendelés visszaigazolasanak elmaradédsa (hallgatés)
nem eredményezi a szerz0dés 1étrejottét.

7. A felek kozotti szerz0dés nyelve: magyar.
IV. A SZOLGALTATAS TARTALMA

Gyakorlatorientalt képzések szervezése €s lebonyolitasa, melyek elsésorban a
kommunikéciés kompetenciak fejlesztésére iranyulnak.

Tréning tipusok:
1. Asszertiv kommunikdcios tréning

A tréning célja: az asszertiv kommunikacios formak elsajatitasa és a résztvevok képesse tétele
annak adaptiv alkalmazasara a mindennapi szituaciokban.

2. Konfliktuskezelés

A tréning célja: a konfliktushelyzetek felismerése és a résztvevd felek szdmara az optimalis
megoldasi formak egyedi kidolgozasa.

3. Prezentacios technika

A tréning célja: az egyedi el6addi hang megtalalasa és helyes
alkalmazasa. 4. Ugyfélszolgdalat mesterfokon

A tréning célja: A professzionalis ligyfélkezelés elsajatitasa.
5. Onismereti tréningek

A tréning célja: az 6nismeret mélyitése és a folyamat soran szerzett tapasztalatok beépitése a



mindennapokba és az ebbdl adodo lehetdségek kiaknazésa.
V.SZOLGALTATAS LEMONDASA, MODOSITASA

1. Kovécs Laszld e.v. altal irasban visszaigazolt Megrendelést a Megrendeld legkésobb a
visszaigazolast kovetd 14 (tizennégy) napon beliil, indokolés nélkiil, irdsban vonhatja vissza
ASZF mellékletét képezd Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta segitségével vagy a
kovetelményeknek megfelel6 nyilatkozattal.

2. Amennyiben Megrendelé a Megrendelés értékét nem €rinté modositasi igénnyel 1ép fel a
tréning napjat megel6z6 3. napig, Kovacs Laszlo e.v. torekszik annak megvalositasara.
Amennyiben a modositds nem megvaldsithatd, az eredeti Megrendelés érvényes.

3. Kovéacs Laszl6 e.v. fenntartja a jogot, hogy valamennyi tréning minimalis keretszdma 8 6
jelentkez6, melynek hidnydban a kivalasztott tréningtipus nem keriil megtartasra. Ebben az
esetben - a megrendeld valasztasatol fliggden - a mar megfizetett dij visszafizetésre keriil a
megrendeldnek, vagy egy Ujabb tréningre, a tréningtipus és az idOpont kivalasztisaval
jelentkezhet a megrendeld.

VL. DIJAK

1. Kovacs Laszl6 e.v. altal nytjtott szolgaltatasok ellenértékeként fizetendd dijak dsszegét a
www.speechtech.hu weboldalon kdzzétett, mindenkor hatalyos Dijak tartalmazzak.

2. A Dijak nem tartalmazzék a mindenkori AFA 6sszegét, valamint a

kedvezményeket. VII. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

2. A Kovacs Laszlo e.v. a megrendeléshez kapcsolodo teljesitési igazolast és szamlat
(tovabbiakban egyiitt: szamla) legkésobb a megrendelést kdvetd 2 (két) napon beliil allitja ki,
10 (tiz) napos teljesitési hataridével (fizetési hataridd). Felek a szdmldzas ilitemezésére, a
részszamlazasra €s a fizetési hataridore eldzetesen egyedi megallapodast is kothetnek, tovabba
Kovacs Laszlo e.v. a Megrendelés elfogadasat meghatarozott fizetési feltételek teljesitéséhez
kdtheti.

3. Szamlaval kapcsolatos kifogasokat, észrevételeket annak Kovacs Laszlo e.v. altali
kézbesitésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil irdsban kell k6zolni. Ennek elmaradasa a szdmla
elfogadasat jelenti. Kovacs Laszlo e.v. a szamlat postai Gton egyszert levélben kiildi meg,
elektronikus szdmlazds esetén azt e-mail-ben megkiildi. A szamla Megrendeld altali
kézhezvételének napja — fiiggetleniil a kézbesités eredményétdl - a postara adast (e-mailben
torténd megkiildést, illetve értesitést) kovetd harmadik nap, amellyel szemben
ellenbizonyitdsnak nincs helye. A postara adas (megkiildés, értesités) idépontjara a sajat
Kovacs Laszld e.v. nyilvantartdsa (postakdnyve vagy egyéb nyilvantartdsa) irdnyado. A
Megrendeld a fizetést nem tagadhatja meg arra hivatkozva, hogy a szdmla hozz4 nem érkezett
meg. Ez esetben Kovacs Laszlo e.v. a szdmlat kérésére potolja, amely a fizetési hataridét nem
érinti.



4. A szamla teljesitésének idOpontja a szamla értékének jovairasa Kovacs Laszlo e.v.
bankszamlajan vagy készpénzes megfizetés esetén legkésdbb a szolgaltatas igénybevételének
napja.

5. A dij késedelmes teljesitése esetén a Megrendeld a jegybanki alapkamat kétszeresét koteles
késedelmi kamatként megtizetni, emellett viselni a késedelmes teljesités soran fellépd
behajtasi- és perkoltségeket.

6. A késedelmi kamat alapja minden esetben a késedelmes teljesitésii szamla

értéke. VIII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A felek az esetlegesen felmeriild jogvitat elsdsorban peren kiviili iton rendezik.

2. Amennyiben Megrendeld a Kovacs Léaszlo e.v. szemben a szerzddés hibés teljesitésével

értekeét.

3. Egyik F¢l sem felelds a szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas teljesitésért,
ha azt vis maior esemény okozta. Vis maiornak tekintendd minden olyan, az adott fél
hatokorén kiviil all6 esemény, melyre sem kozvetleniil, sem kozvetve befolyast gyakorolni
nem tud. Vis maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban
haladéktalanul értesiteni. Vis maior esemény idGtartama alatt a szerz8dés sziinetel.

4. Kovacs Laszlo e.v. a Megrendel? felé iranyul6 kozlést barmely, a Megrendelésben
feltlintetett elérhetdségre megteheti.

6. A Szerzddésre vonatkoz6 minden valtoztatas, modositas kizarolag mindkét fél irasban
rogzitett megallapodésaval johet 1étre.

7. A jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdések esetén a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. V. tdrvény vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.
Mellékletek:

+ Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstodl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa

vissza) Cimzett::

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzOdés tekintetében::

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja::

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



